Schwerpunkt: Die Macht der Veranderung

Konfliktverhalten im System ,,Familie“ -
ein Ansatz fiir Veranderungen

Die Suche nach einer Konfliktlosung ist fiir Medianden nie leicht, mitunter scheint sie aussichtslos. Dann kann
es - abweichend vom traditionellen Mediationsablauf - sinnvoll sein, die Parteien durch unbequemes Nachfragen
zu unterstiitzen. Bei konflikthaften Verhaltensweisen liegt es nahe, dass Mediatoren analysierende Fragen stellen.
Wichtig ist hierbei professionelles Fragen, ohne durch wildes Improvisieren mehr zu verhindern, anstatt zu helfen.

Marita Katharina Wambach-Schulz

Zur Unterstiitzung von Konfliktparteien ist die funktionale
Verhaltensanalyse SORKC nach Kanfer / Phillips (1975) ein
potentes, lerntheoretisches Analyseraster, das Orientierung
gibt und dabei hilft, Verhalten zu verstehen und zu verindern.
In Analogie hierzu hat Glasl (2015) ein Modell entwickelt, das
bei niherer Betrachtung Berithrungspunkte mit der SORKC-
Analyse aufweist. Folgt man zusitzlich der Bedeutung des
Rollenatoms nach Stimmer (2000), resultiert daraus das nach-
folgende integrative Erklarungsmodell. Die Méglichkeiten zur
Analyse und Visualisicrung konflikthaften Verhaltens im Fami-
liensystem folgen dem hier beschriebenen Vorgehen (siche

Abb. 1).

Die Verhaltensanalyse SORKC nach Kanfer / Phillips

Dass Menschen ihr Verhalten in hohem MafSe auf die unmit-
telbar folgenden Konsequenzen ihres Verhaltens ausrichten, ist
aus der Sicht von Lerntheoretikern wie Skinner sowie Kanfer
und Phillips lingst einleuchtend. Auf diese Erkenntnis griin-
det die funktionale Verhaltensanalyse SORKC, die auch im
sozialen Bereich cin probates Werkzeug ist. Sic hilft dabei,
ungtinstige Verhaltensweisen von Menschen zu verstehen, und
ermoglicht es so, mit gezielten Beratungsansitzen Verinderun-
gen herbeizufithren. Die Verhaltensformel S-O-R-K-C kann

folgendermaflen definiert werden:

Integratives Erklarungsmodell als Verdanderungsansatz problematischen Verhaltens im Familiensystem
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Familienmediation

Konkrete Vereinbarungen, die die zu realisierenden Interessen, Bediirfnisse, Wiinsche (latent oder bewusst) der jeweiligen Partei befriedigen kénnen:

Diese miissen dialogisch-empathisch herausgearbeitet und auf ihre Funktionalitét iiberpriift werden!

Abb. 1: SORKC-Analyse im Kontext der Familienmediation (Quelle: Marita Katharina Wambach-Schulz).
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Stimulus

,S“ steht fiir Stimulus (intern oder extern) und bezieht sich auf
dicjenige Situation, die cinem auftretenden Problemverhalten
unmittelbar vorausgegangen ist und dieses triggert. So liegt ein
interner Stimulus in der Person selbst und konnte sich dahin-
gehend duf8ern, dass aufgrund der eigenen Gedanken plotzlich
cin inneres Gefuihl der Verletztheit oder Herabwiirdigung ent-
steht. Ein externer Stimulus hingegen konnte beispiclsweise aus
einem verbalen Ubergriff, erfahrener Aggressivitit oder einer
unmittelbaren Streitsituation hervorgehen. Sowohl bei inter-
nen als auch bei externen Stimuli gerit eine Person bzw. eine
Konfliktpartei in cinen aversiven Zustand.

Organismusvariable

,0" steht fur die Organismusvariable. Darunter werden alle
iiberdauernden Merkmale erfasst, die zum Individuum und
seiner Personlichkeitsentwicklung gehoren. Dazu zihlen kor-
perliche Eigenschaften (auch chronische Erkrankungen) sowie
psychische Eigenschaften (wie verletzte Integritit, unbefrie-
digte Bediirfnisse angesichts des fortbestchenden Konflikege-
schehens, ein niedriges Selbstwertgefithl oder Schuldgefiihle).

Reaktion

,R“ steht fiir eine Reaktion bzw. das Verhalten derselben Per-
son. Diese Reaktions- oder Verhaltensvariante wird in vier Ebe-
nen unterteilt: (1) sichtbares motorisches Verhalten (Rmot)
(z. B. kérperliche Aggression, Weglaufen oder heftiges Ges-
tikulieren), (2) nach auflen nicht erkennbares kognitives Ver-
halten (Rkog) (z.B. Gedanken wie ,Das lasse ich mir nicht
gefallen oder ,Na warte, der / die kann was erleben, (3) emo-
tionales Verhalten (Rem) (z. B. begleitende Gefiihle wie Wht,
Trauer und Freude; diese sind auch fiir die Organismusvariable
von Bedeutung, falls sie sich manifestieren sollten), (4) phy-
siologisches Verhalten (Rphys) (z. B. Herzrasen, Hautrétung,
Schweiflausbruch oder Zittern).

Die Erkenntnisse der lernpsychologischen Forschung haben
gezeigt, dass (interne/externe) Konsequenzen, die auf eine
Reaktion oder ein Verhalten unmittelbar folgen, extrem ver-
haltenswirksam sind. Dabei steuern kurzfristige Konsequenzen
ein bestimmtes Verhalten stirker als langfristige Konsequenzen.

Consequences

,C* steht fiir consequences (Konsequenzen) aufgrund eines voran-
gegangenen Verhaltens. Diese Konsequenzen sind dahingehend
zu unterscheiden, ob sie intern (in der Person selbst) oder extern
(Reaktion ciner anderen Person) erfolgen. Demnach ist etwa cin
intern empfundenes Machtgefiihl im negativen Sinne vom Arger
tiber cinen extern erhaltenen Tadel zu unterscheiden. Maf8geblich
fiir die funktionale Verhaltensanalyse ist, ob es sich im psycho-
logischen Verstindnis um eine Begiinstigung von Verhalten (C+)
handelt oder um eine Bestrafung (C—). Stark vereinfache stellt
sich hier folgende Frage: Handelt es sich um eine positive oder
cine negative Konsequenz, die cinem gezeigten Verhalten folgt
(der Klassiker: das schreiende Kind, das an der Ladenkasse Sii8ig-
keiten verlangt, und die Reaktion der Mutter darauf).

Kontingenz

,K“ steht fur Kontingenz als Verstirkung. Hierbei interessiert
speziell das Verhiltnis von Konsequenzen und Verhalten. Zum
Zweck der Anwendung auf die Familienmediation ist aus-
reichend zu unterscheiden, ob eine sogenannte kontinuierli-
che Verstirkung erfolgt oder diese eher in unvorhersehbaren
Abstinden bzw. intermittierend auftritt. Das bedeutet: Wenn
ein gezeigtes Verhalten jedes Mal intern oder extern verstirke
wird, fiihre dies zum Verhaltensaufbau der Person. Bleibt die
Verstirkung jedoch aus, so kann sich das Verhalten niche stabi-
lisieren und es wird mit der Zeit aufgrund der Erfolglosigkeit
eingestellt werden. Bei der intermittierenden Verstirkung hin-
gegen hoffen Menschen lange Zeit, dass sich die gewiinschte

Konsequenz (Reaktion der anderen Partei) doch noch ein-
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stellen werde, und kampfen womaglich heftig, um dieses Ziel
zu erreichen. Das birgt Suchtpotenzial, etwa beim Gliicksspiel.

Glasls Sicht, iibertragen auf die Familienmediation

Diese theoretischen Erkenntnisse sollen nun auf die Familien-
mediation iibertragen werden. Glasl (2015) hat in Analogie zu
SORKC ein etwas anderes Modell entwickelt. Er betont die
Deformierung der seelischen Funktionen und die Differenzen,
die von Konfliktparteien deutlich erlebt werden. Diese Diffe-
renzen betreffen Wahrnehmung, Denken, Vorstellen, Fiihlen,
Wollen und daraus unmittelbar resulticrende Handlungen
von Aktor A und als Becintrichtigung empfundene Folgen fiir
Aktor B (vgl. Glasl 2015: 24).

Die Konstruktion einer funktionalen Verhaltensanalyse nach
Kanfer/ Phillips beginnt im Konfliktfall ciner Familienmedia-
tion zuallererst mit der Analyse des spezifischen Verhaltens
einer der Konflikeparteien (R). Soll dieses Verhalten in seinen
Zusammenhingen erklirt werden, kann die funktionale Ana-
lyse helfen, Ansatzpunkte fiir Verinderungen zu finden. Bei-
spiclhaft soll hier eine Analyse von Konflikten zwischen Miit-
tern und Vitern, die sich mit der Zeit chronifizieren konnen,

vorgenommen werden.

Deformierung der seelischen Funktionen -
Erlebte Differenzen der Parteien in Wahrnehmungen

= Denken/Vorstellen

= Fiihlen

= Wollen

filhren in Handlungen der Partei A zu Folgen, die von der
anderen Partei B als beeintrachtigend empfunden werden.
Definitionselemente nach Glasl (2015: 24).

Abb. 2: Erlebte Differenzen (Quelle: Marita Katharina Wambach-Schulz in
Anlehnung an Glasl 2015).

Konflikte zwischen Eltern - ein Beispiel

Bei der Konstruktion einer funktionalen Verhaltensanalyse
im Rahmen der Familienmediation wird mit der R-Variante
des Analyserasters begonnen. Wesentlich fiir die Analyse von
Problemverhalten ist, was die Person bei Aggressivitit konkret
empfindet. Moglicherweise ist zu erfahren, dass die betreffende
Konfliktpartei wieder cinmal wiitend war (Rem), der Puls
sich beschleunigt hat und zugleich Schweiff ausgebrochen ist
(Rphys). Vielleicht stellt sich heraus, dass die Person dann gele-
gentlich korperlich oder verbal zuschlige (Rmot) und denke,

»Na warte, Dir zeig’ ich’s!

Danach miisste der Mediator versuchen, die Gesamtsituation,
in der dieses Verhalten schon hiufiger aufgetreten ist, konkret
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zu erfassen. Moglicherweise ist zu erfahren, dass die andere Par-
tei zuvor provokant oder bedrohlich geschaut hat (S). Dieser
auf Auflenstehende harmlos wirkende Stimulus trifft nun auf
die Organismusvariable ciner Konfliktpartei, die im Laufe der
Chronifizierung des Elternkonflikts hiufig negative Erfahrun-
gen gemacht hat.

Diese primiren Gefiihle fithren in dic sckundiren Empfindun-
gen von beispielsweise Wut und Rache, aber auch Hilflosig-
keit, Einsamkeit und in der Folge Riickzug. Derart belastende
Gefiihle treffen zusitzlich auf den Mangelzustand der Bediirf-
nisbefriedigung im Rahmen der Bezichungsgestaltung der
Parteien. Dieser defizitire Zustand ist nach Glasls (2015) Ver-
stindnis schr relevant, da die als Differenzen erlebten Wahrneh-
mungen zwischen den Parteien einen auflerordentlichen Faktor
fiir die Deformierung seelischer Funktionen darstellen (O).

Beeintrachtigung als Konfliktgrund

Glasl meint: ,,Dieses Zusammenwirken von erlebten Differen-
zen mit den als beeintrichtigend empfundenen Verhaltens-
weisen einer Partei“ sei der Grundstoff fiir soziale Konflikte
(2015: 24 fF). Dic Differenzen liegen im Bereich des Denkens,
Vorstellens, Fithlens und Wollens. Daraus resultieren also Ver-
haltensweisen (R) der Partei A, die zu jenen Folgen fithren, die
von Partei B als Beeintrichtigung empfunden werden.

An dieser Stelle zeigen sich Bertihrungspunkte mit der funk-
tionalen Verhaltensanalyse nach Kanfer/Phillips. Mogliche
becintrichtigende Verhaltensweisen der Partei A sind beispiels-
weise nicht eingehaltene Verabredungen zum Umgang mit den
Kindern, diffamicrende E-Mails oder Riickzug statt Koope-
ration (R). Die Konsequenzen, die diesem Verhalten von Partei
A folgen, sind nun wiederum im Rahmen der SORKC-Analyse
von hoher Bedeutung fiir die weitere Klirung.

Die Bedeutung von Konsequenzen

Angenommen, es gibe Beschimpfungen, negative Bewertun-
gen, Vorwiirfe und ein Einfordern von Verinderungen seitens
der anderen Konflikepartei (Partei B): Lernpsychologisch
geschen sind vor allem die kurzfristigen Konsequenzen (con-
sequences) ein besonders wirksamer Verstirker, der rein verhal-
tenssteigernd wirke. Moglicherweise hat Partei A nun negative
Konsequenzen im Sinne einer Verringerung des eigenen Selbst-
wertgefiihls (C-) erlebt, was wie cine Bestrafung wirkt. Auf pre-
kire Weise kann aber auch aus negativen Konsequenzen heraus
ein Gefiihl von Macht (C+) entstchen, weil die Bezichung auf
diese Weise lebendig bleibe.

Die cinem speziellen Verhalten (Reaktion Partei A) nachfol-
gende Konsequenz (Partei B) steuert also das weitere Verhalten
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(Partei A). Entscheidend ist nun die Kontingenz, also ob die
Konsequenzen scitens Partei B kontinuierlich oder intermit-

tierend erfolgen.

Stimmers Rollenatom

Die Verhaltensanalyse SORCK kann helfen, die Grundziige
von Verhalten (in Anlehnung an Wilte et al. 2019: 182, 199,
204) zu verstehen, und bietet einen validen Ansatz fiir Verin-
derungen in der Konfliktbearbeitung ciner Familienmediation.
Mithilfe der Wesensart von Mediationsprozessen werden die
Organismusvariable (speziell die Komponente der unbefrie-
digten Bediirfnisse, Interessen, Motive und Wiinsche) und die
damit entstandenen negativen Gefiihle in den Fokus geriicke

(siehe Abb. 3).

Die Bediirfnislage entsteht wihrend der Austibung unter-
schiedlicher Rollen der Parteien im Familiensystem. Dazu hat
Stimmer (2000: 134) ein Rollenatom entwickelt. Er vertritt die
Ansicht, dass die Summe der Rollen, die eine Person situativ
ausfiillt, als Rollenatom bezeichnet werden kann. Zwischen
den Rollen kénnen sich Konflikte bilden.

Bediirfnisse und Interessen entstehen in Ausiibung familiérer Rollen:

= Mutter/Partnerin
= Vater/Partner
= Liebende

= Fordernde und Versorgende der Kinder

= Vermittelnde von Tradition

= Erfiillende gesellschaftlicher Anforderungen
= Rollenvorbilder fiir die Kinder = Ermoglichende fiir Erstrebenswertes

= Erziehungsberechtigte = Ausiibende von Berufsrollen

= Vermittelnde von Normen und Werten = Freundesrollen

= rel Bindungsp LI

Abb. 3: Rollenatom im Familiensystem (Quelle: Marita Katharina Wambach-
Schulz in Anlehnung an Stimmer 2000).

Anwendung der Modelle in der Mediation

In der Auseinandersetzung mit dem Rollenatom wird deutlich,
wann rollenbezogene Storungen vorliegen und rollenbezogene
Bediirfnisse von Rollentrigern nicht zufriedenstellend reali-
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siert werden kénnen (Stimmer 2000). So zielt eine Anwendung

des Rollenatoms auf die intrapersonellen Rollen und die rol-
lenbasierte Interaktion mit anderen Personen. Die Erarbeitung
fokussiert sich auch auf die mit der Zeit entstehende Verinde-
rung innerhalb des Rollenatoms sowie auf Wiinsche zu neuen

oder verinderten Rollen (vgl. Wirth / Kleve 2012: 343).

Um dic spezifischen Bediirfnisse und Interessen in der Ausiibung
der divergenten Rollen im Familiensystem zu realisieren, werden
im Verlauf der Prozessualitit von Mediation (Phasen 4 und 5)
konkrete Vereinbarungen, die diese Bediirfnislage befriedigen
konnen, dialogisch-empathisch herausgearbeitet. Zugleich wer-
den die primiren und sekundiren Gefiihle im Konflikt weitrei-
chend thematisiert und bearbeitet (Phase 3). Daneben kénnen
die in der SORKC-Analyse visualisierten Konsequenzen durch
die neuen, mediationsrelevanten Vereinbarungen ersetzt wer-
den. Ziel dieses integrativen Modells sind demnach Verinderun-
gen im Umgang der Medianden miteinander, ein Ubergang zu
neuen Empfindungen und zu alternativen Verhaltensweisen.
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