Dr.Barth GmbH & Co.KG

Allgemeine Geschéftsbedingungen

81 Gel’rungsberelch
Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen gelten fur alle Vertrdge und Dienstleistungen der IKOME® Dr. Barth GmbH &
Co.KG (kinftig IKOME®), insbesondere fur die Durchfihrung von Moderations- und Mediationsverfahren sowie von
Lehrgangen und Schulungen jeglicher Art.
2. Der Geltungsbereich erstreckt sich auch auf alle kiinftigen Rechtsbeziehungen mit dem Kunden.
3. Geschéftsbedingungen der Kunden finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.
§ 2 Vertragsgegenstand / Leistungsumfang
Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Tatigkeit, nicht die Erzielung eines bestimmten rechtlichen oder wirtschaftlichen
Erfolges, soweit nichts anderes vereinbart ist. Der Auftrag wird grundsétzlich IKOME® erteilt, soweit nicht die Beauftragung einer
bestimmten Person ausdriicklich vereinbart ist. In allen Féllen steht das Honorar ausschlieBlich IKOME® zu.

§ 3 Allparteilichkeit/ Rechtsberatung
Im Falle von Mediationsverfahren verpflichten sich die von IKOME® eingesetzten Mediatoren zu absoluter Neutralitét und
Allparteilichkeit und werden dabei fur einzelne Parteien nicht rechtsberatend tétig.

§4 SchwelgepfllchT / Einzelgespréche / Korrespondenz
IKOME® verpflichtet sich, tber alle Informationen oder Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse des Kunden, die IKOME im
Zusammenhang mit dem Auftrag bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe an nicht mit der Durchfihrung
des Auftrags beschéftigte Dritte darf nur mit Einwilligung des Kunden erfolgen.

2. Im Falle von Mediations- oder Moderationsverfahren kann IKOME® die Durchfihrung von Einzelgespréchen vorschlagen,
wobei jeder Beteiligte ein Anrecht auf ein separates Treffen von ungeféhr gleicher Dauer hat. Die Mediatoren / Moderatoren
durfen die in Einzelgesprdchen mit einem der Beteiligten gewonnenen Informationen und Sichtweisen nicht ohne
ausdriickliche Zustimmung des jeweiligen Einzelgespréchspartners an die Ubrigen Beteiligten und sonstige Personen
weitergeben.

3. IKOME® ist befugt, bei Mitteilung einer E-Mail-Adresse ohne SicherungsmaBnahmen (Verschlisselung) dem Kunden
Informationen an diese E-Mail-Adresse zu Gbermitteln, es sei denn, aus den Umsténden wére eine Geféhrdung der Interessen
des Kunden unmittelbar erkennbar oder der Kunde widerspricht oder widerruft sein Einverstéindnis mit dieser Verfahrensweise
oder gibt sonst eine Anderung der Kommunikationsdaten bekannt.

85 Hcﬁung, Haftungsbeschrénkung auf 100.000 Euro
IKOME® haftet dem Kunden gegeniber, gleichgiltig aus welchem Rechtsgrund, fir die von ihm bzw. seinen Mitarbeitern
vorsétzlich oder grob fahrléssig verursachten Schaden.

2. Die Haftung von IKOME® aus dem zwischen ihm und dem Kunden bestehenden Vertragsverhdlinis auf Ersatz eines durch
einfache Fahrléssigkeit verursachten Schadens wird hiermit auf 100.000 EURO beschrénkt. Fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit bleibt die gesetzliche Haftung unberihrt.

§6 Gebuhren und Auslagen / Zahlungsbedingungen / Aufrechnung
. Alle Honorarforderungen werden mit Rechnungsstellung féllig und sind sofort ohne Abziige zahlbar. Zahlungsanweisungen
sowie Schecks und Wechsel werden nur unter Berechnung aller Einziehungs- und Diskontspesen angenommen und gelten
nur dann als Erfillung des Zahlungsanspruches, wenn der Betrag eingeldst wird und IKOME® uneingeschrénkt zur Verfigung
steht.

2. Eine Aufrechnung gegen Forderungen von IKOME® ist nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen
zulssig.

3. Angebots- und Rechnungsbetrége verstehen sich grundsétzlich netto zzgl. gesetzl. USt.

8§87 Kund|gung/ Ruckirittsrecht/ Absage von Veranstaltungen
Bei vereinbarten Veranstaltungen, Seminaren, Schulungen, Moderationen oder Mediationen ist ein Rickiritt bis 4 Wochen vor
dem vereinbarten Termin jederzeit méglich. Ab 4 Wochen vor dem vereinbarten Termin wird die komplette Summe féllig.
Dieser Betrag muss auch bei Nichterscheinen bezahlt werden. Dem Auftraggeber bleibt es unbenommen, einen Vertreter zu
benennen. In diesem Fall entstehen keine zusétzlichen Kosten.

2. Wenn IKOME® Veranstaltungen aus organisatorischen Grinden oder aus sonstigen wichtigen unvorhersehbaren Griinden
(u.a. héhere Gewalt, plétzliche Erkrankung des Durchfihrenden) absagen muss, werden bereits geleistete Zahlungen in voller

. Héhe zurickerstattet. Weitergehende Haftungs- und Schadensersatzanspriche sind ausgeschlossen.

§ 8 Anderungsvorbehalte
IKOME® st berechtigt, notwendige inhaltliche, methodische und organisatorische Anderungen oder Abweichungen vor oder
wahrend der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den Gesamtcharakter der angekindigten Veranstaltung nicht wesentlich
andern. IKOME® ist berechtigt, die vorgesehenen Referenten, Moderatoren und Mediatoren im Bedarfsfall durch andere hinsichtlich
der Aufgabenstellung gleich qualifizierte Personen zu ersetzen.
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§ 9 Sonstiges

—_

4.

Fir alle vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Anderungen oder Ergénzungen dieser Bedingungen bedirfen der Schrifform und missen als solche ausdricklich
gekennzeichnet sein. Dies gilt auch fur diese Regelung.

Vor gerichtlichen Auseinandersetzungen sollte versucht werden, den Konflikt einvernehmlich im Rahmen eines
Mediationsverfahrens zu |ésen. Etwaige Fristen verléingern sich in diesem Fall entsprechend der Dauer eines solchen
Verfahrens. Die Parteien verzichten im Ubrigen auf keinerlei ihnen sonst zustehenden Rechte.

Fur alle Streitigkeiten aus diesen AGB bestimmt sich, soweit im Gesetfz nicht ein anderer zwingend vorgeschrieben ist, der
Gerichtsstand ausschlieBlich nach dem Sitz von IKOME®.

§ 10 Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB ungdltig sein oder werden, bleibt dadurch die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen
unberihrt. Die Vertragspartner werden solch ungiltigen Bestimmungen riickwirkend durch eine andere, ihnen im wirtschaftlichen
Ergebnis maglichst gleichkommende Regelung ersetzen.
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